
Una luz conectada para salvar vidas



Desde el lanzamiento de la primera baliza V16 del mercado, Help Flash, se han vivido 
diferentes cambioslegislativos referentes a la solución, empezando por su inclusión en 2018 
en el Reglamento General de Vehículos hasta llegar a la obligación de equipar balizas 
conectadas en todos los vehículos antes del año 2026. 

Antes del 
01/07/2021

A partir del 
01/07/2021

Obligatoriedad de equipar 
el triángulo.

Luces V16 opcionales.

Luces V16 sustitutas 
legales del triángulo.

Se limita el uso del 
triángulo. 

Obligatoriedad 
de equipar 

luces V16 IoT.

Desde el lanzamiento de las V16 conectadas hasta 
diciembre de 2025 se deben de equipar alrededor de 32 millones de vehículos. 

Lanzamiento Help 
Flash IoT

Primera luz conectada 
del mercado

A partir del 
21/12/2022

Enero 
2023

Enero 
2026

Es posible homologar y 
comercializar las V16 

conectadas. 

El Contexto



Un producto de 

Help Flash IoT

Baliza V16 conectada con conexión a DGT 3.0 
Help Flash IoT ® es una baliza luminosa de emergencia de alta 
calidad, autónoma, compacta y ligera de funcionamiento intuitivo (se 
activa manualmente pulsando un botón situado en la parte superior), que 
emite un intenso destello en color amarillo auto que cubre los 360º. De 
noche es visible a más de 1 km de distancia. 

Integra tecnología NB-IoT (narrow band o banda estrecha) que, en caso 
de emergencia, se conectará automáticamente a la plataforma del 
centro de control de tráfico (DGT 3.0) que alertará al resto de 
conductores a través de los paneles de información variable, 
navegadores o la futura señal V27 (triángulo virtual). 

Para un óptimo funcionamiento, utiliza pilas alcalinas de alta calidad. 
El precio del producto debe llevar incluido por legislación un plan de datos 
de al menos 12 años, sin embargo desde Help Flash, para incentivar la 
compra temprana, ofrecemos desde el lanzamiento conexión hasta 
enero de 2038, es decir, (+ 14 años).



Un producto de 

Help Flash IoT ® es compatible con Incidence App ®, la aplicación líder de asistencia en carretera. Con la aplicación 
puedes sacar más partido a la baliza con funcionalidades exclusivas.   

¿Funciona la conexión IoT?
Test de conectividad

Comprueba que tu luz de emergencia v16 
conecta con la plataforma de tráfico DGT 3.0 
gracias al test de conectividad que realiza la 

aplicación. 

Help Flash IoT siempre a punto
Batería

Antes de salir de viaje comprobaremos el estado de 
las ruedas, el aceite y ahora también… que nuestro 

Help Flash IoT tiene batería. Desde la aplicación 
podremos ver si es el momento de cambiar las pilas 

a nuestro dispositivo. 

Plan de datos +12 años
Caducidad

Los Help Flash IoT cuentan con un plan de datos 
incluido por más de 12 años, en la aplicación 
veremos la fecha exacta en la que Help Flash 

dejará de contar con conexión. 

Incidence App



Se trata de una aplicación móvil y embarcada que sincronizada con Help Flash IoT, es la forma más rápida, fácil e 
intuitiva de contactar con tu aseguradora o emergencias en caso de avería o accidente. 

Incidence App

Un producto de 

Activación automática
Utilizando tu baliza en modo 

destello recibe una notificación para 
que Incidence app se active 

automáticamente.

Contacto con tu aseguradora
Comparte los datos de tus vehículos para 

que podamos ponerte en contacto con tu 
aseguradora.

Contacto con el 112
En caso de accidente, te 

ponemos directamente en 
contacto con el servicio de 

emergencias.

De copiloto a copiloto.
Tenemos el mejor referente.
Luis Moya es el copiloto más famoso de España y 
nuestro embajador. Siente Incidence como si 
fuera él quien te acompañara.
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